THONG TIN VE LUAN VAN THAC SI

1. Tén dé tai: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dbi v6i nidm tin cta ngudi tiéu
dung tai cac doanh nghi€p nho va vira & Binh Duong — Nghién cttu tir cdc nganh
Thuong mai, Dich vu.
2. Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH 3. Mi sé: 8340101.
4. Ho va tén hoc vién: PO HOANG MY
5. Khéa dao tao: 2020 — 2022
6. Nguoi huéng din khoa hoc: TS. NGUYEN HONG THU
7. Tén co s& dao tao: Truong Pai hoc Thit Dau Mot.
8. Tém tit cic két qua nghién ctru ciia ludn viin
8.1. Nhitng déng gop vé it hoc thuat, Iy lugn

Céc nha quan ly cta cdc SME c6 thé dugc hudng loi tir két qua nghién ctru
nay, cu thé:

- Céc khuyén nghi cta luan van s& giup cdc SME trong linh vuc thuong mai,
dich vu phat trién va cai thién chat luong dich vu khi cung cip cho khach hang.

- La ngudn tai liéu quan trong cho céc sinh vién tham khao khi né dugc dua
vao thu vién hoc thuét ctia Trudng Pai hoc Thit Dau Mot.
8.2. Nhitng diém mdi riit ra tiv cdc két qud nghién ciru, khdo sdt

Luéan van tim thdy tac dong c6 y nghia thdng ké ctia trach nhiém tir thién,
trach nhiém phdp 1y, va trach nhiém dao duc c¢6 anh hudng dén niém tin cta nguoi
tiéu dung. Két qua phan tich hdi quy chi ra ring nhén thic cua ngudi tiéu ding vé
cac hoat dong CSR cua cdc SME c6 thé ¢6 anh hudng tich cuc dén nidm tin cua
khéach hang. Tac dung manh nhit dén nidm tin cua khach hang 1a trach nhiém phap
ly, thr hai 1a trdch nhiém tr thién va th ba 1a trach nhi¢m dao durc.

Tuy nhién, dé tai cho thy khong c6 su khdc biét c6 y nghia théng ké v& nhan
thitc vé CSR cua nhitng dap vién c6 gidi tinh, trinh d hoc vén, nghé nghiép, ngudn
tiép can thong tin khac nhau vé c4c hoat dong CSR cua cac SME. Trong khi d6, c6
sy khéc biét c6 y nghia thong ké vé nhan thirc v& CSR cua nhitng ddp vién thude
céc nhém tudi khéc nhau va c6 thu nhap.
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